Genel Otel Politikalar1 ve Konaklama Sartlar

Isbu Genel Sartlar (GS), Utopia Forest Oteli’nde yapilan tiim konaklama rezervasyonlari
ve/veya ek hizmetlerin sunulmasi i¢in gegerlidir. Ayrica, konaklama veya hizmet rezervasyonu
yapmis olsun ya da olmasin, Otelin maddi altyapisinda bulunan tiim ziyaretgiler i¢cin uygulanir.

REZERVASYON ONAY SARTLARI
Rezervasyonunuzun onaylanabilmesi i¢in;
o gecerli bir telefon numarasi,
o gecerli bir e-posta adresi,

e ve rezervasyon bedelinin %350’sinin 7 giin icinde 6n 6deme olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Odemeler;
o otelde nakit,
¢ banka havalesi,
o veya PayPal aracilifiyla kabul edilmektedir.

Banka havalesi veya PayPal ile 6deme yapilmasi halinde, 6deme yapacak kisinin adres
bilgileri ve kimlik numarasinin (EGN) tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Yapilan 6deme icin depozito faturasi diizenlenir.

IPTAL SARTLARI

e Rezervasyonun, konaklama tarihinden en ge¢ 14 giin 6nce iptal edilmesi halinde cezai
bedel uygulanmaz.

e Rezervasyonun, konaklama tarihine 14 giinden daha az siire kala iptal edilmesi
durumunda, rezervasyon bedelinin %50’si tutarinda ceza uygulanir.

Yukaridaki sartlara bagl olarak, 6n 6deme; banka havalesi veya PayPal yoluyla, 6demenin
alindig1 yontemle iade edilir.




ONEMLI: Miicbir sebepler (dogal afetler, ilan edilmis salgin hastaliklar ve karantinalar)
halinde, rezervasyonun iptali varis giiniine kadar her zaman iicretsizdir.

YETISKIN VE COCUK POLITIKASI
e 14 yas ve iizeri misafirler yetigkin olarak kabul edilir.
e 2 -13,99 yas aras1 misafirler ¢cocuk olarak degerlendirilir.

o Bebekler iicretsiz konaklar. Onceden talep edilmesi halinde bebek karyolasi da
iicretsiz olarak saglanir.

Sorulariniz ve ek bilgi i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz:
Telefon: +359 877 998 539
E-posta: reservations@utopiaforest.bg

GIRIS VE CIKIS

Giris (Check-in): 15:00’ten sonra
Cikis (Check-out): 11:00’e kadar

Otelin yeterli miisaitlige sahip olmas1 halinde, genel kabul edilen saatler disinda giris ve/veya
¢ikis yapilmasina izin verilebilir. Bu amagla, reservations@utopiaforest.bg adresine yazil
bir talep gonderilmesi ve miimkiin olan saatlere iliskin yazil onay alinmasi gerekmektedir.

Odeme yontemleri
Odemenizi asagidaki yollarla yapabilirsiniz:
* PayPal — Otelin hesabina: paypal.me/VorikGroupLtd
veya
* Banka havalesi — Allianz Bank Bulgaria AD
o IBAN (BGN): BG27BUIN95611000643487
o IBAN (EUR): yok
e SWIFT: BUINBGSF
e Banka adresi: Geo Milev Caddesi No: 20, 8000 Burgas Merkez, Burgas

Sirket adr: VORIK GRUP EOOD
Sirket adresi: Vasil Levski Caddesi No: 40, 8000 Burgas

Kur: 1 EUR =1,95 BGN




Odemenin tiizel kisi hesabindan yapilmasi halinde, liitfen asagidaki bilgileri tarafimiza
iletiniz:

e Sirket ad1
o Sirket adresi
e KDYV numarasi

o Sirket temsilcisi (MOL)

KABUL EDIiLEN KREDi KARTLARI
Visa / Visa Electron, Euro / Mastercard, Maestro

Liitfen dikkat ediniz:
Giris sirasinda, gegerli bir kredi kart1 ve kart sahibinin adiyla eslesen bir kimlik belgesi
(gercek kisiler i¢in) ibraz edilmelidir.

Kartin yetkilendirilmemesi veya kart sunulmamasi durumunda; otel biinyesindeki tesis ve
isletmelerden yapilan harcamalarin oda hesabina aktarilmasi miimkiin olmayacak, bu
durumda tiiketim bedellerinin yerinde ve aninda 6denmesi gerekecektir.

GENEL POLITIKALAR VE BILGILER

Erken ayrihs:
Misafirin, rezervasyonda belirtilen tarihten 6nce odadan ayrilmasi hélinde, otel anlasilan
paket bedelinin %100’iinii talep etme hakkini sakli tutar.

Rezervasyon devri:

Misafir, rezervasyonunu iiciincii bir kisiye yazih bildirimde bulunmak suretiyle
devredebilir. Yeni misafir, ilk rezervasyonu yapan kisi i¢in gecerli olan aym genel sartlara
tabi olacaktir.

Giris sirasinda gerekli belgeler

Misafirlerin, fotografh gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmeleri gerekmektedir.

Anahtar kart politikasi

Giris sirasinda size oda kartimz verilecektir. Kartinizi dikkatle muhafaza etmeniz ve otelden
ayrilirken resepsiyona iade etmeniz gerekmektedir.
Her bir kartin bedeli 50 BGN’dir. Bu bedelin tarafiniza yansitilmamasi igin, kartinizi ¢ikis
sirasinda mutlaka resepsiyona teslim ediniz.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin politika




Litfen dikkat ediniz: Utopia Forest Oteli, kisisel verilerin veri sorumlusu sifatiyla, otel
misafirlerinin kigisel verilerini — video goézetimi dahil olmak iizere — islemektedir.
Bu iglemler, web sitemizde (www.utopiaforest.bg) yayimlanmis olan Otellerde Misafirlere
Ait Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Bildirim uyarinca gergeklestirilmektedir.

Sigara politikasi

Bulgar mevzuati uyarinca, Utopia Forest Oteli’nin kapali alanlarinda sigara i¢mek
yasaktir.

fhlal durumunda, 200 BGN tutarinda ceza uygulanabilir. Her misafir, bu cezanin oda hesabina,
restoran hesabina eklenmesini veya ihlali gerceklestiren kisiden dogrudan tahsil edilmesini
kosulsuz olarak kabul etmis sayilir.

Ayrica ihlali gergeklestiren kisi, yetkili makamlar tarafindan uygulanabilecek idari
yaptirnmlardan sahsen sorumludur.

Herhangi bir icretlendirme ile karsilasmamak igin, litfen sigara i¢me alanlar1 olarak
belirlenmis otel acik alanlarini kullaniniz.

Relax alam

e 14 yasindan kiiciik cocuklarin, agik spor alam1 ve relax alanina refakatsiz girisi
yasaktir.

e 14 yasindan Kkiiciik cocuklarin ve bagimsiz yiizme becerisine sahip olmayan
kisilerin havuzu kullanmasi, yalnizca refakatci esliginde miimk{indir.

e Relax alani iicretlidir ve resepsiyonda dnceden rezervasyon yapilmasi sartiyla
kullanilabilir.

Otopark

Kompleks biinyesindeki otopark, otel misafirleri i¢in iicretsiz ve korumasizdir.
Otel, otopark alaninda park edilmis araglara gelebilecek zararlardan sorumluluk kabul etmez;
ancak miimkiin olmasi halinde, durumun ¢6ziimiine yardimci olmaya ¢alisacaktir.

Video gozetimi

Otel  misafirleri, video  kaydimn  yapilmasina riza  gostermis  sayilir.
Otel tarafindan gergeklestirilen video gézetimi, otel ortak alanlarim kapsamakta olup, amact
... (metnin devam bir sonraki béliimde yer almaktadir).



http://www.utopiaforest.bg/

misafirlerin giivenliginin saglanmasi1 amaciyla yapilmaktadir. Kayitlar yalmzca belirtilen
amac¢ dogrultusunda kullanilir ve kolluk kuvvetleri tarafindan talep edilmedikge iiglincii
kisilere aktarilmaz veya sunulmaz.

Liitfen, tiim ozel taleplerin miisaitlie bagh oldugunu ve ek iicretler uygulanabilecegini
dikkate aliniz.

Otelin Genel Sartlar1 ve Utopia Forest Oteli I¢ Diizen Yonetmeligi'ni web sitemizde
(www.utopiaforest.bg) bulabilir ve inceleyebilirsiniz.

Otel, isbu genel sartlarda 6nceden bildirimde bulunmaksizin degisiklik yapma ve mevcut
GS’lerden farkli 6zel teklifler sunma hakkini sakli tutar.

Kirilma ve hasar

Utopia Forest Oteli’ne ait envanterin kismen veya tamamen zarar gormesi halinde, her
misafir; isbu Genel Sartlar ekinde yer alan kirilma-hasar fiyat listesine gore ilgili bedelin oda
hesabina eklenmesini kosulsuz olarak kabul eder.

Evcil hayvanlar

Utopia Forest Oteli, rezervasyon sirasinda evcil hayvan ile gelecegini bildirmeyen misafirlerin
konaklamasini reddetme hakkini sakli tutar.

Evcil hayvan olarak yalmizca kopekler kabul edilmektedir. Evcil hayvan ile konaklama,
yalnizca belirli odalarda ve kompleks yoneticisinin onay1 ile miimkiindiir. Uygun odalarin
dolu olmasi halinde, tesis rezervasyonu reddetme hakkini sakli tutar.

Evcil hayvan konaklamasi i¢in resepsiyonda 150 BGN depozito alinir.

Cikistan once oda kontrol edilir; evcil hayvanin konaklamasi sonucunda herhangi bir sorun
tespit edilmezse, depozito tamamen iade edilir.

Evcil hayvan konaklama iicretleri:
e 5kg’a kadar kopekler: 20 BGN / giin (giriste pesin ddenir)

e Skg-10 kg aras1 kopekler: 30 BGN / giin (giriste pesin ddenir)

EK kurallar

e Otelin lobisi ve kapal1 ortak alanlarina yalmzca 5 kg’a kadar evcil hayvanlar kabul
edilir ve kucakta tasinmahdir; gezdirilmesine izin verilmez.

e Evcil hayvan gozetimsiz birakilmamahdir.

e Evcil hayvanlarin; restoran, spa merkezi, kapal ve agik cocuk oyun alanlari, oyun
parklari, acik fitness alanmi ve acik Kkiitiiphaneye girisi yasaktir.
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e Evcil hayvanin beslenmesi yalnizca bu amac icin ayrilmis mama kaplari ve
althklar ile yapilmalidir. Misafirin bu ekipmanlara sahip olmamas1 halinde, otel
tarafindan temin edilebilir.

e Evcil hayvanlarin, kompleksin bahgesinde serbest dolagsmasina ve ihtiya¢c amach
gezdirilmesine izin verilmez. Bu kuralin ihlali halinde, her bir ihlal icin S0 BGN
tutarinda ek iicret uygulanir.

Misafir, evcil hayvaninin diger misafirleri rahatsiz etmeyecegini garanti etmekle
yiikiimliidiir. Misafirler; evcil hayvanlarinin otele veya liciincii kisilere verdigi tiim maddi
zararlar ve/veya bedensel zararlardan sorumludur ve bunlar1 tam olarak tazmin etmeyi
kabul eder.

Otel, evcil hayvanla konaklama kurallarini ihlal eden bir misafirin konaklamasini erken
sonlandirma ve rezervasyonun tam bedelini tahsil etme hakkini sakli tutar.

“Bisiklet Kiralama” hizmetinin kullanimina iliskin genel
sartlar

I. GENEL HUKUMLER

Kiraya veren, “Bisiklet Kiralama” hizmetinin saglayicisidir ve bu hizmet, gercek kisilere
bisiklet kiralanmasini ifade eder. Isbu genel sartlar kapsamindaki bisikletler elektrikli ve
mekanik olup, asagida “bisiklet(ler)” olarak anilacaktir.

Bu genel sartlarin amaci, bisiklet kiralamaya iliskin kural ve kosullar1 belirlemektir.

“Bisiklet Kiralama” hizmeti; kiracimin, Utopia Forest Oteli resepsiyonunda belirli bir siire
icin bisiklet kiralama talebinde bulunmasi ile kullanilir.

Teslim—teselliim tutanaginin taraflari, bu genel sartlar ile “Bisiklet Kiralama” tarife ve
hizmetlerinden dogan tiim yiikiimliiliikklere uymay1 kabul eder.

Kiraci, bisikleti kiralarken saatlik iicret 6demeyi kabul eder; bisiklet iade edilene kadar
baslanan her saat icin iicret tahakkuk ettirilir.

Kiraci, teslim—teselliim tutanagini imzalayarak fiyat listesini inceledigini ve kabul ettigini
teyit eder.

II. KIRALAMAYA ILISKIiN OZEL SARTLAR

Kiraya veren, bisikleti kiraciya gecici ve kisisel kullanim i¢in kiralar. Kiraci, kompleksin
kay1th misafiri olsa dahi baska bir kisinin bisikleti kullanmasina izin veremez.




Kiraci, bisikleti yalnizca kullanim amacina uygun sekilde kullanmakla ve 6zellikle trafik
kurallar: basta olmak iizere ilgili mevzuata uymakla yiikiimlidiir. Kiraci, ulagim alanina
iliskin tiim uygulanabilir mevzuat ile baglantili diger yasal diizenlemelere uymak zorundadir.

Kiraci; kendisinin veya bisikleti kullanmasina izin verdigi kisilerin, ytriirliikteki mevzuati
ihlal etmeleri sonucu yetkili makamlarca kesilen tiim cezalar1 6demekle yiikiimliidiir.

Kiraci, bisikleti tamamen kendi sorumlulugunda kullanir. Bisikleti teslim alirken ve iade
ederken; 6zellikle frenler, vitesler ve mekanizmalari, lastikler ve lastik basinci, jantlar,
pedallar, gidon ile elektrikli bisikletlerde batarya dahil olmak iizere teknik durumunu
kontrol etmekle ylkiimliidiir.

Kiraci, bisikletle ilgili her tiirlii sorunu kiraya verene bildirmek zorundadir. Giivenli
kullanim1 engelleyebilecek veya kullanim sirasinda daha da kétiilesebilecek bir sorun tespit
edilmesi halinde, kiracinin bisikleti kullanmasina izin verilmez.

Kiraci, bisikleti asir1 yiiklenmeyi, hasari, tahribati veya hirsizhg1 onleyecek sekilde
kullanmakla yiikiimliidiir.

Kiraci, bisikletin kullanimiyla baglantili olarak meydana gelen her tiirlii maddi veya manevi
zarardan sorumludur. Kiraya verenin, kiraci tarafindan {iciincii kisilere verilen maddi veya
manevi zararlar nedeniyle 6ddeme yapmak zorunda kalmasi hélinde, kiract bu masraflar
kiraya verene tazmin etmekle yiikiimliidiir. Zararin, kiracinin bisikleti kullanmasina izin
verdigi ticlincii bir kisi tarafindan verilmesi durumunda da sorumluluk kiraciya aittir.

Kiraci, bisiklet kiralama beyanin1  imzalayarak, alkel, ila¢ veya baska
uyusturucu/uyusturucu etkili maddeler kullanmadigim, saglik ve psikolojik durumunun
normal oldugunu, bisikletin kullanimi konusunda bilgilendirildigini, bisikleti bizzat
kendisinin kullandigim ve kullanimin sonuglarina iligkin tiim sorumlulugu iistlendigini
beyan ve kabul eder.

Kiraci, bisikletin kullanimi sirasinda meydana gelen her tiirlii kaza, hasar veya hirsizhk
durumunu derhal kiraya verene bildirmekle yiikiimliidiir. Bu gibi durumlarda kiraci, olayin
aydinlatilmasi i¢in Kiraya veren ve emniyet giicleriyle is birligi yapmak zorundadir.

Kiraci, sorumlu oldugu tiim zararlari kiraya verene 6demekle yiikiimliidiir.

Kiraci; bisikletin teknik biitiinliigiinii bozacak, par¢a ekleyecek veya ¢ikaracak herhangi bir
islem yapmamalidir.

Karanlik veya diisiik goriis kosullarinda bisiklet kullanilmasi halinde, kiracinin tamamen
goriiniir olacak sekilde aydinlatilmis olmasi zorunludur. Aydinlatma ekipmanlari bisikletin
standart donanimina dahil degildir; bu nedenle kiract kendi isiklarimi kullanmakla
yiikiimliidiir.

Utopia Forest Kompleksi tarafindan sunulan “Bisiklet Kiralama” hizmetinin, Rosenets Parki
sinirlari icinde kullanilmasi tavsiye edilir.

Kiracinin koruyucu kask kullanmasi zorunludur. Kiracinin kendi kaski yoksa, kiraya veren
tarafindan temin edilebilir.




Kiraci, bisikletin azami tasima kapasitesinin 120 kg oldugunu kabul ve beyan eder.

Kiracinin kendi ¢ocuk koltugunu kullanmasina izin verilebilir; ancak bu durum yalnizca
bisiklet kiralamadan sorumlu personel ile ©onceden mutabakata varilmasi halinde
mimkiindiir. Kiraci, c¢ocuk koltugunun dogru sekilde monte edilmesinden ve
kullamlmasindan tamamen sorumludur.

Elektrikli bisikletlerin batarya kapasitesi; karma kullanimda (mekanik + elektrikli) yaklasik
60 km (yaklasik 1,5 saat), yalnizca elektrikli kullanimda ise yaklasitk 30 km menzil
saglamaktadir. Bu degerler, arazi kosullarina bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Kiraci, batarya seviyesini diizenli olarak takip etmekle yiikiimliidiir ve batarya tamamen
tilkenmeden Once geri donmesi onerilir. Bataryanin tiikkenmesi halinde bisiklet, normal
(mekanik) bisiklet olarak kullanilabilir; ancak gerekli mekanik gii¢, standart bir mekanik
bisiklete kiyasla daha fazladir.

Kiraci; elektrikli bisikletin mekanik bisiklete gore daha giiclii oldugunu, bu nedenle “bisiklet
kiralama” hizmetinin kullannmindan dogabilecek tiim risk ve olumsuz sonuclarin
tamamen kendisine ait oldugunu bildigini, anladigin1 ve kabul ettigini beyan eder.

16 yasindan kiiciik Kkisilerin elektrikli bisiklet kiralamasina izin verilmez.
1. BISIKLETIN TESLIiM ALINMASI VE iADESI

Kiraci, Utopia Forest Oteli resepsiyonunda bisiklet kiralama talebinde bulunduktan sonra,
“Bisiklet Kiralama” hizmetine iliskin beyan ve bisikletin DURUMUNUN tespit edildigi
teslim—teselliim tutanagini imzalayarak bisiklet kiralayabilir.

Kiraci, bisikletin hirsizligin 6nlenmesi amaciyla GPS konumlandirma sistemi ile donatilmig
olabilecegini bilmekte ve konumunun takip edilebilecegini kabul etmektedir.

Kiraci, bisikletin kullanim1 sirasinda video sistemleri tarafindan kaydedilmesi hélinde, bu
kayitlarin sug, sug tesebbiisii veya hasar verilmesi durumlarinda kullanilabilecegini bildigini
ve kabul ettigini beyan eder.

Kiraci, hizmet siiresince bisikleti gozetimsiz birakmamalhdir. Calinan, kaybolan veya hasar
goren bisikletten %100 oraminda maddi sorumluluk kiraciya aittir.

Kiraci, bisikleti kullanim sonrasinda Utopia Forest Oteli bisiklet park alanina iade etmekle
yiikiimliidiir.

Kiraci, bisikleti kullanimin baslamasindan itibaren en ge¢ 6 saat icinde iade etmeyi taahhiit
eder. Bunun miimkiin olmamasi1 halinde, kiract derhal kiraya vereni bilgilendirmek
zorundadr.

Bisikletin iadesi sirasinda durumu yeniden tespit edilir ve yeni bir teslim—teselliim tutanag
imzalanir.

IV. SOZLESME KAPSAMINDAKI CEZALAR




Asagidaki durumlarda kiraci, olusan zararin tamami kadar, ancak en az 50 BGN tutarinda
cezaya tabi olur:

o bisikletin baska bir kisi tarafindan kullanilmasina izin verilmesi;

o Dbisikletin kasten zarar gérmesi veya ¢alinmast;

e bisikletin teknik durumunun bozulmasi, parca eklenmesi veya ¢ikarilmasi;
o Dbisikletin, kiraya verenin talimatlarina uygun sekilde iade edilmemesi;

e hatali kullanim sonucu bisiklette hasar meydana gelmesi.

V. HASARLARA ILISKIN SORUMLULUK

Kiraci, bisikleti kiralarken onun teknik ve gorsel olarak saglam durumda oldugunu kontrol
etmekle yiikiimliidiir.

Kiraci, bisikleti 6zenli bir kullamic1 gibi kullanmak zorundadir; bisikletin Rosenets Parki
sinirlari icinde kullanilmasi tavsiye edilir.

Kiraci, hizmetin kullanimi sirasinda hatali kullanim sonucu meydana gelen tiim
hasarlardan tamamen sorumludur. Hatali kullanimin kiraya veren tarafindan tespit
edilememesi halinde, uzman goriisiine bagvurulur ve uzman raporu kesin kabul edilir.

Kiraya veren, kiraciya tamamen cahsir ve iyi durumda bir bisiklet teslim etmekle
yiikiimliidiir. Kiraci tarafindan teslim alma sirasinda yapilan kontrolde bir hasar tespit edilirse,
kiraya veren kiraciya baska bir bisiklet saglamak zorundadir.

VI. GECERLILiGIN BASLANGICI VE SONA ERMESIi

Isbu genel sartlar, bisikletin teslim alinmasma iliskin teslim—tesellim tutanaginin
imzalanmasiyla yliriirliige girer ve bisikletin teslim alindigi durumla ayni hilde iade
edilmesi ve iade teslim—tesellim tutanaginin imzalanmas1 ile sona erer.
Herhangi bir hasar veya bagska bir diizensizlik tespit edilmesi halinde, genel sartlar kiracinin
tiim zararlar1 6deyene kadar yiiriirliikte kalmaya devam eder.

GURULTU POLITIKASI

Saat 23:00 — 08:00 arasinda otelde kamu diizeninin veya diger misafirlerin huzurunun
bozulmasi1 durumunda, otel yonetimi yetkili kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunacaktir.

CARSAF VE HAVLU DEGISiM POLITIiKASI

Cevrenin korunmasi giderek daha énemli bir konu haline gelmektedir. Ekibimiz bu konuda
duyarhdir ve bu dogrultuda cesitli uygulamalar hayata gecirmistir.




Giris sirasinda, asagidaki hizmetlerin nasil uygulanmasim istediginizi gorevli yoneticiye
bildirmeniz gerekmektedir:

1. Havlu degisimi

o Ug giinde bir;

e Bes giinde bir;

o Banyoda yere birakilmasi halinde;

o Konaklamam siiresince degisim istemiyorum.
2. Nevresim (yatak carsafi) degisimi

« Ug giinde bir;

e Bes giinde bir;

o Resepsiyon talebiyle
(Bu secenek tercih edilirse ve konaklamanizin ilk ii¢ gecesi dolmadan, olaganiistii bir
durum olmaksizin nevresim degisimi talep edilirse, otel degisim i¢in ek iicret talep
edebilir);

e Konaklamam siiresince degisim istemiyorum.
3. Oda temizligi
e Ginliik;
o Ug giinde bir;
o Resepsiyon talebiyle;
o Konaklamam siiresince temizlik istemiyorum.
BUY A HOTEL ROOM Programi Kapsaminda Konaklamaya iliskin Genel Sartlar

Rezervasyonunuzun onaylanabilmesi i¢in, se¢tiginiz donem i¢in otel miisaitliginin bulunmasi
ve reservations@utopiaforest.bg e-posta adresine resmi yazihi bir talep gondermeniz
gerekmektedir.

Sunulan turistik hizmetlerin bedeli, tahvil kredisi sozlesmesi kapsaminda yiikiimlii taraf —
Ihrace sifatiyla VORIK FINANS MENIDJMANT EAD tarafindan, sézlesmenin ayrilmaz
parcasi olan Ek No:1’de belirtilen hak kazanilan geceleme sayis1 kadar 6denir.

Sozlesmede kararlastirilan geceleme sayisinin iizerinde kullanilan tiim konaklamalar,
sO6zlesme kapsamindaki tahvil sahibi (obligasyoner) tarafindan 6denir.

Sunulan turistik hizmetlerin bedeli, Utopia Forest Kompleksi'nin rezervasyon sisteminde
(www.utopiaforest.bg) her an gecgerli olan “BAR — Best Available Rate” tarifesinin
%350’sine esit olan “Buy a Hotel Room” tarifesine gore belirlenir.



http://www.utopiaforest.bg/

Tahvil sahipleri, Program kapsamindaki gecelemeleri resmi ulusal bayram giinlerinde
kullanamaz.

Gegmis bir takvim yilina ait kullamlmamis gecelemeler, bir sonraki takvim yilina
devredilmez.

Tahvil sahiplerinin; Program kapsamindaki gecelemeleri ve ek indirimleri, turizm aracilari,
tur operatorleri, seyahat acenteleri, turizm platformlari, toplu satin alma siteleri veya
benzeri yollarla iigiincii Kisilere satmalari, devretmeleri veya kullandirmalar: yasaktir.

Tahvil sahipleri, oda tipinde ek iicret karsiliginda ve kendi hesaplarina upgrade (iist sinif
odaya gecis) yapma hakkina sahiptir.

Iptal Politikas1 - BUY A HOTEL ROOM Programi

BUY A HOTEL ROOM programi kapsamindaki tahvil sahipleri i¢in, otelin genel iptal
politikalar1 uygulanmaz; asagidaki 6zel iptal kosullar gecerlidir:

“Yiiksek sezon” — Haziran—Eyliil
e Konaklama tarihinden 14 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde ceza uygulanmaz.

e Konaklama tarihinden 8-14 giin 6nce yapilan iptallerde, rezerve edilen geceleme
sayisinin %50’si oraninda ceza uygulanir.

o Konaklama tarihinden 7 giinden daha az siire kala yapilan iptallerde, rezerve edilen
geceleme sayisinin %100’i kesilir.

“Diisiik sezon” — Ekim—Mayis
o Konaklama tarihinden 7 giin 6ncesine kadar yapilan iptallerde ceza uygulanmaz.

o Konaklama tarihinden 6 giin 6nce yapilan iptallerde, rezerve edilen geceleme
sayisinin %50’si oraninda ceza uygulanir.

Ceza  uygulanmasi halinde, geceleme sayis1 otel lehine yuvarlanir:
05=1;15=2;2,5=3vb.

Bu gecelemeler, tahvil sahibinin mevcut veya bir sonraki takvim yilina ait geceleme
paketinden diisiiliir.

VORIK GRUP EOOD




